iSMAIL HAKKI PAMUKCU iLKOKULU VELI BULTENI

CATISMA COZME
BECERILERi

atisma Nedir?

Catisma ¢ozme en az iki taraf arasinda, deger, fikir, ilgi, algi vb. durumlar
yontinden farkliliklar oldugu durumlarda ya§anab|len gerilim, rekabet ve
miicadelelerdir.

Catisma Cozme Nedir?

Anlagmazlklan olan taraflarin bagarili bir sonuca ulamak icin birlikte yurittukleri
bir caligma siirecidir.
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CATISMA TURLERI VE
CATISMAYA
GOSTERILEN TEPKILER

CATISMADAN KACMAK (KAYBET-KAZAN VEYA
KAYBET-KAYBET):

Kisinin problemini gérmezden gelip kiiserek, kagarak ya da sorun

yokmus gibi davranarak ¢atismadan kagmasi durumudur. Bu
catisma tiiriinde kacan kisi kaybedip karsisindaki kazanabilir veya
iletisime gecilmemesi durumunda her iki Kisi de olaydan zararli
cikabilir.

SALDIRGAN VE YIKICI TEPKILER (KAZAN-KAYBET):
Giiclii olanin karsisindaki Kisiyi kendi istekleri dogrultusunda

giicsiizlestirerek, yok sayarak, tehdit ederek, lizerinde baski
olusturup tehdit ederek, ona saldirgan davranislarda bulunarak

istedigini yaptirmasi durumudur. Béylece kendisi kazanmis,
kargisindaki kaybetmis olur.

YAPICI, BARISCIL VE ONARICI TEPKILER Unutmayalim ki catisma, farkh diisiincelere sahip
(KAZAN-KAZAN): insanlarin bir araya gelmesinin dogal bir
yansimasidir. Eger dogru bir sekilde yonetilir ve
yapici bir cozime ulagtinlirsa, tiim taraflann
yaranna olacaktir. Coziime odaklanan bu
catismalar, kisa ve uzun vadede herkesin
kazanacag faydalar saglayacaktir.

Kisilerin karsilikli diyalog kurabilmeleri, olaylarin olumlu
ve olumsuz yonlerini degerlendirebilmeleri, problemlerini
saglikli yol ve yontemlerle ¢6ziime kavugtura-bilmeleri
durumudur.
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CATISMA COZME BECERILERI iCIiN
ONCE SAGLIKLI iLETiSiM y " &
KURULMALIDIR!
SagUku iletisim Kurmanin Yollari:

Kendini Tanimak: c
Kendini tanima, oncelikle insanin i¢ diinyasiyla, bagka bir @

deyisle kendisiyle iletisime ge¢mesidir. Bu siire¢ insanin
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yasadigi duygulari, akiindan gecen diisiinceleri, canli ve cansiz
her tiirlii varliga gosterdigi tutum ve davraniglarini

yargilamadan gozlemesini ve ¢oziimlemesini gerektirmektedir.
insanin kendini iyi tanimasi, olumlu ve olumsuz ya da iyi ve
kotii yonlerini bilmesi, giinlilkk yagam iginde neyi yapip \\‘
yapamayacagini, yasadiklari kargisinda neler hissedecegini,

neler diisiinecegini ve neler yapacagini 6ngorebilmesi, icindeki —

istek ve gereksinimlerini gorebilmesi ile yakindan iligkilidir.
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Giiven Saglamak:

Giiven duygusunun temeli diinyaya geldigimiz ilk yillarda atiur. Temel giiven
duygusu zamanla geligerek Kisinin yetiskin oldugunda gevresine gdsterecegi
tepkilerin niteligini belirler. Bir diger deyisle temel giiven, kisinin kendisinin
ve cgevresindeki insanlarin giivenilebilir olduklarina iligkin inancini igerir.
Giivenli davranan kisi aktiftir. Hareketleri dolaysiz ve diiriisttir. Kendine ve
bagkasina kargi saygiudir.

Empati Yetenegi:

Hayatimiza s6yle bir baktigimizda bizim duygularimizi duyarl bir sekilde
dikkate alan ve bizim olumlu davranabilmemizi saglayan insanlarin varugi bizi
mutlu eder, yoklugu ise iizer. Ciinkii baskalarinin duygularini ve bakig
acilarini kavrayabilen Kisiler, etrafindaki insanlarin gereksinimlerini gok iyi
anlar ve karsilarlar. Bu bakimdan, basarili ve verimli iliskiler kurabilmek,
problemlerimize ¢oziimler iiretebilmek empatik anlayis tarzi ile olmustur.

iste, bu yaklagim tarzi empatinin 6ziinii olusturur. Bir Kisinin, kendisini
karsisindaki Kiginin yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o
kisinin duygularini ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu

durumu ona iletmesi siirecine empati adi verilir.
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Sagukl bir iletisim kurulabilmesi igin her iki

tarafin da birbirini dinlemesine ihtiyag vardir. \ M
Sagukl bir iletisim icin bu saydiklarimizla birlikte ‘/5’
iletisim engellerinden kaginmak da gereklidir. g N

Giinliik yasamda kullanilan bazi iletisim
yontemleri siirekli kullanildiginda iletisim engeli
haline gelebilir. iletisim engelleri 6gretmen ve
ogrenci arasindaki diyalogu olumsuz bir durum
haline getirebilir.

Iletisim Engelleri ;
* Emir vermek, yonlendirmek
* Uyarmak, gézdagi vermek
* Ahlak dersi vermek
* Yargilamak, elestirmek, suglamak
* Ad takmak, alay etmek, utandirmak
Catigmalarin olumlu bir sekilde ¢oziilmesi icin sagUikl iletisimin 6nkogul oldugundan yukarida bahsettik.
Catigmalarin olumlu bir sekilde ¢oziilmesi icin ikinci kosul catisma ¢6zme becerilerini 6grenip uygulayabilmektir.

Catisma Cozme
Becerileri

—"

Kaplumbaga Yontemi:

Bu yontemi kullananlar ¢catisma

yaratan durumlardan ve Kisilerden uzak

dururlar. Bu yontemi kullanmak su

durumlarda uygun olabilir;

e [] Ortam uygun degilse,

o [] Catismayi ele alacak zaman
yoksa,

o [] Cok ofkeli bir Kisi ile karsi
karsiyaysaniz.

Ayicik Yontemi:
Bu yontemi kullananlar i¢in iligkiler gok 6nemlidir. O yiizden bir
tatsizuk ¢ikmasin diye ¢catismadan kaginirlar. Su durumlarda
kullanmak uygun olabilir;

o [] Iligki sizin icin sorundan daha 6nemliyse,

o [] Cok iiziileceginizi hissettiginizde.
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Kopekbaligi Yontemi: ¢'

Bu yontemi kullanan Kisiler kendi ¢oziim
onerilerini kabul ettirmek igin ¢atistigi kisiyi
zorlarlar ve karsidaki Kisi iizerinde gli¢
kullanmay! denerler. Su durumlarda

kullanmak
uygun olabilir;
o [] Kesinlikle hakli oldugunuzu
bildiginizde,
e [] Sizi ezmeye ¢alisan biriyle
karsilastiginizda
? - Q Tilki yontemi:
) %\ '.i Bu yontemi kullananlar uzlasma ararlar. Her iki
o tarafinda bir seyler kazanacagi ¢6ziim yolu
™ ararlar. Su durumda

kullanmak uygun olur,
o [] Cok dnemli bir sorun igin uygun ¢oziimlere
ulasmak isteniyorsa.

Baykus Yontemi:
Bu yontemi kullanan Kisiler her iki tarafi da
mutlu edecek ¢oziimler arar. Su durumlarda
kullanmak uygun olur,
o Biitiin sorumlulugu siz iistlenmek
istemediginizde,
o Arada biiyiik bir gliven duygusu varsa
kullanilabilir.
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1. Kizginligi kontrol altina almak
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Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi
gibi, her stratejinin kullanilabilecegi durum
farkudir. Catisma ¢6zme stratejileri
arasinda sadece baykus ile simgelenen
yiuizlesme ve is birligi stratejisi ile her iki
tarafin da kazancl ¢ikacagi ¢oziimler
bulunabilir. Diger stratejiler kullanildiginda
taraflardan en azindan biri kaybeder, digeri
kazanir ya da her ikisi de kaybeder. Bu
sebeple is birligine yonelik catisma ¢ozme
yonteminin ve bu yontemin gerektirdigi
becerilerin 6grenilmesi gerekmektedir.

ATISMA QOZME EYLEM BASAMAKLARI

2. Kargl tarafa yaklagmadan once bir kez daha diisinmek

3. Olumlu bir hava olusturmak

4. Temel bazi kurallara dikkat etmek

5. Sorunu tartisarak tanimlamak

6. Olasi ¢oziimler icin beyin firtinasi yapmak
7. Olasi ¢éziimleri degerlendirmek ve uygun ¢éziimleri belirlemek

8. Cozumlerin islerligini izlemek

SONUC OLARAK;
gatlgma ¢ozme becerisinin ogrenilebilecek bir beceri oldugu ve catigmanin yagamin

ogal bir parcasi oldugunu, catisma ¢dzme becerisinin cocugun duygusal zeka
gelisimi icinde 6nemli bir yer kapladigini unutmayalim; ¢inki sosyal beceriler
okullarda ogretilen bilgilerden daha onemsiz degildir.
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